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Ihre Aufgaben

Sie sind im täglichen Kundenkontakt, beraten kompetent in allen
Wartungs- und Serviceangelegenheiten und sorgen zuverlässig für eine
reibungslose und pünktliche Ausführung aller Serviceaufträge.
Sie führen die Erstellung von Kostenvoranschlägen,
Reklamationsbearbeitung, Garantiebearbeitung und die Zusammenarbeit
mit Sachverständigen der
technischen Überwachungsvereine durch.
Sie teilen die Aufträge und Monteure ein und unterstützen das Team
bei technischen Problemen.
Sie sind für die Einhaltung unserer Qualitätsstandards zuständig.
Sie gehen offen und sympathisch auf Kunden zu, nehmen deren
Wünsche und Fragen ernst und leben so Kundenorientierung und
Dienstleistungsqualität auf hohem Niveau.
Sie führen die Ausbildung der Lehrlinge durch.

Ihr Profil

Sie sind gelernter Kfz-Meister und haben bestenfalls bereits
Berufserfahrung
in diesem Bereich sammeln können.
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Sie sind im Idealfall bereits zertifizierter Servicetechniker oder
Serviceberater.
Sie haben die Lernbereitschaft für die vielseitigen
Qualifizierungsmaßnahmen.
Ihre Kommunikationsstärke nutzen Sie sowohl für den Dienst am Kunden
als auch für die Zusammenarbeit im Team.
Sie bilden die Auszubildende mit positiver Prägung zu motivierten
Mitarbeitenden aus.

Wir bieten

Einen sicheren, unbefristeten Arbeitsplatz in einer krisensicheren Branche
Ein familiäres Betriebsklima geprägt von Fairness und Wertschätzung
Perspektiven für die persönliche Weiterentwicklung
Ein junges, dynamisches Team in einem technisch, modernen
Arbeitsumfeld
Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Attraktive Zusatzleistungen, Mitarbeiterrabatte, Altersvorsorge
Eine individuelle Einarbeitung sowie ein vielfältiges Schulungsangebot

Wir freuen uns über Ihre Bewerbungsunterlagen per Post oder Online.

Ihr Ansprechpartner
Joshua Wirth
Tel.: 04247 95151
E-Mail: j-wirth@autohaus-wirth.de
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